
FICHA DE EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA COMUNIDAD DE 
MADRID. 
 

Nombre de la entidad:  

PUNTO DE INFORMACIÓN DEL VOLUNTARIADO DE MAJADAHONDA 

Dirección completa de la entidad (calle, localidad, CP y provincia): 

C/ DOCTOR CALERO Nº 37  - 28220 MAJADAHONDA ( MADRID) 

Teléfono de la entidad o persona de contacto:  

91 634 91 20  

Ana Belén Boix  

Carmen Hidalgo  

E-mail de la entidad o persona de contacto: 

piv@majadahonda.org 

aboix@majadahonda.org 

Nombre del proyecto: 

“ROMPIENDO LA BRECHA DIGITAL E INTERGENERACIONAL” 

 

Breve descripción del proyecto.  

“Rompiendo la Brecha digital e Intergeneracional” Es un proyecto de aprendizaje 
servicio,  social, educativo e Intergeneracional en colaboración con Centros de 
Educación Secundaria. 
Se desarrolla en el Centro Municipal de Mayores “ Reina Sofía “,   se trata de jóvenes 
estudiantes voluntarios  del  IES José Saramago de Majadahonda, previamente 
formados y preparados desde la asignatura de Tecnología, que  imparten talleres de 
formación en materia de tratamiento de imágenes, realización de presentaciones 
digitales, uso de aplicaciones de Redes Sociales  y Smartphone, etc.   
 
OBJETIVOS (POR QUÉ / PARA QUÉ): 

Objetivos del servicio:  
 

 Favorecer y aumentar la participación de los/as  jóvenes en proyectos de servicio  
a la comunidad. 

 Contribuir a la capacitación de las personas mayores  en el uso de las nuevas 
tecnologías, reducir  la brecha digital e incrementar la inserción en la sociedad. 

 Impulsar el trabajo en red y la colaboración entre Entidades, Comunidad 
Educativa y 
Administración pública.  
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Objetivos de aprendizaje:  
 

o Afianzar los conocimientos adquiridos en su centro educativo. 
o Reforzar las habilidades comunicativas, organizativas, de trabajo en equipo y 

planificación. 
o Favorecer la Autonomía personal, compromiso, responsabilidad, esfuerzo, 

constancia, eficacia personal. 
o Valorar las relaciones intergeneracionales. 

 

Se trata de:             ☐   una experiencia puntual               ☐   un programa 

Duración: desde 2013 hasta ACTUALIDAD.  

 

Servicios realizados:  

Talleres impartidos desde el 2013 en el Centro Municipal de Mayores “Reina Sofía”, 
impartido por jóvenes estudiantes de 15 a 18 años del IES José Saramago de 
Majadahonda. 

 Internet y Redes Sociales -  40 horas  

 Tratamiento de imágenes - 40 horas 

 Presentaciones - 40 horas 

 Uso de Smartphone - 16 horas 
 
Participantes :  
 

 Jóvenes estudiantes voluntarios:   
 

o Jóvenes voluntarios para el diseño, programación y elaboración de 
materiales: 70 jóvenes estudiantes de 4º ESO y 1º Bachillerato. 

    
o Jóvenes voluntarios que imparten los talleres: 43 jóvenes estudiantes de 

4º ESO y 1º Bachillerato. 
 

 Personas mayores inscritas en los talleres: más de 80 participantes. 
 
Total formación: 140 h. 
Total participantes: 150. 
 

 

En la realización del proyecto, nos hemos coordinado, colaborado o cooperado 
con: TRABAJO EN RED 

Para poner en marcha el proyecto es necesario el trabajo en red y la adquisición de 
compromisos de los siguientes agentes implicados:  
 

 Concejalía de Juventud “Príncipe de Asturias” Punto de Información del 
Voluntariado: coordinador del proyecto. 

 



 Concejalía de Bienestar, salud y Familia (área de mayores): Colaborador en la 
tareas de  difusión, consolidación y especialmente en la captación de los grupos 
de personas mayores interesadas en recibir la formación, además de ceder aulas, 
material, etc. 

 

 IES José Saramago: búsqueda de jóvenes voluntarios interesados, han 
conectado  los contenidos curriculares y de formación con el desempeño de las 
funciones del grupo.  
 

 Voluntarios mayores de la Asociación Viacema: Acompañamiento, seguimiento y 
evaluación en el trabajo y desarrollo de los talleres por parte de los jóvenes 
estudiantes. 

 

Adjuntar Imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otros comentarios de interés: 

En la actualidad,  el  programa continua  y tras su existo en los resultado y alto nivel de 
satisfacción por parte de todas las partes implicadas, desean unirse al programa otros 
centros educativos y entidades del municipio.  

 

Taller de Smartphone. personalizado. Conociéndonos.  

Taller  Redes Sociales. 
Celebración y entrega de diplomas a 
los participantes en el proyecto APS. 


